Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen von Nautic Travel AG (AVRB)

1. Vertragsgegenstand

1.1. Diese AVRB regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen Thnen und Nautic Travel AG fiir von uns in
eigenem Namen angebotene Pauschalreisen oder
Einzelleistungen.

1.2. Werden Thnen durch uns Reisearrangements oder
Einzelleistungen von anderen Reiseveranstaltern oder
Dienstleistungsunternehmen vermittelt, so gelten
deren eigenen Reise- und Vertragsbedingungen. Bei
allen von Nautic Travel AG vermittelten Flugbilleten,
Mietwagen, Hotelunterkiinften oder weiteren
Einzelleistungen schliessen Sie den Vertrag direkt mit
diesen anderen Unternehmen ab und wir sind nicht
Thre Vertragspartei.

2. Vertragsabschluss

2.1. Der Vertrag zwischen Thnen und Nautic Travel AG
kommt mit der vorbehaltlosen Entgegennahme Ihrer
schriftlichen, telefonischen, elektronischen (online)
oder personlichen Buchung direkt bei uns oder Ihrem
Reisebiliro zustande. Ab diesem Zeitpunkt entstehen
fiir Sie, gegebenenfalls fiir weitere durch Sie
angemeldete Teilnehmer und Nautic Travel AG
bestimmte Rechte und Pflichten.

2.2. Sonderwiinsche werden nur dann Vertrags-
gegenstand, wenn sie von Nautic Travel AG oder dem
von Ihnen gewédhlten Reisebliro ausdriicklich
akzeptiert und bestatigt worden sind.

2.3. Unsere Leistungen beginnen in der Regel erst ab
Flughafen, Bus- oder Bahnabfahrtsort in der Schweiz,
bei Schiffsreisen ab dem Einschiffungshafen. Das
rechtzeitige Eintreffen am Abreiseort geméass Angaben
im Reiseprogramm liegt in Threr Verantwortung.

3. Einreiseformalitéten

3.1. Angaben zu den Einreiseformalitdten und
allfallige gesundheitspolizeiliche Bestimmungen fiir
die Einreise in das gewd&hlte Reiseland sind in den
Reiseausschreibungen (Prospekten, Preislisten, Flyer,
online etc.) aufgefithrt. Uber die geltenden
Einreisebestimmungen fiir Biirger von Staaten, die
nicht in den Ausschreibungen erwéhnt sind, informiert
Sie Thre Buchungsstelle. Die ausgeschriebenen
Einreisevorschriften basieren auf dem Stand zum
Zeitpunkt der Drucklegung. Diese konnen kurzfristig
andern.

3.2. Fur die Einhaltung der Pass-, Visa- und
Gesundheits- sowie Zoll- und Devisenvorschriften fir
das  gewdhlte  Ferienland sind Sie selbst
verantwortlich. Nautic Travel AG tbernimmt keine
Haftung fiir alle Folgen und Kosten, die durch eine
Einreiseverweigerung aufgrund fehlender Dokumente
entstehen.

3.3. Das Eidgendssische Departement fiir auswartige
Angelegenheiten (EDA) verdffentlicht regelmassig
Informationen wber Lénder, in denen allfallige
sicherheitspolitische oder andere hdohere Risiken
bestehen. Diese Reisehinweise konnen Sie beim EDA
abrufen unter www.eda.admin.ch/reisehinweise.

4. Preise und Gebiihren

4.1. Preise fiir die Reisearrangements sind aus Flyern,
Katalogen, Preislisten, online oder anderen
Publikationen ersichtlich. Sie verstehen sich, sofern
nicht anderes erwdhnt, pro Person in Schweizer
Franken bei Unterbringung im Doppelzimmer. resp.
Doppelkabine. Alle Preise verstehen sich inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind Barzahlungs-
preise. Bei Bezahlung per Kreditkarte wird ein
Aufpreis von 3% des Totalpreises belastet.
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4.2. Bei Buchung eines ,Nur-Landarrangements”, d.h.
Unterkunft ohne die im Pauschalpreis inbegriffene
Flugleistungen, erheben wir einen Zuschlag von Fr.
100.- pro Person, maximal Fr. 200.- pro Auftrag.

4.3. Wir verrechnen fiir unsere Beratung/Reservation
eine Auftragspauschale. Die Hohe dieser Auftrags-
pauschale ist jeweils in der Publikation, online oder in
Threm Buchungsbiiro ausgeschrieben und beinhaltet
einen Kostenbeitrag fiir die Produkte-Haftpflicht-
versicherung wund die gesetzliche Kundengeld-
sicherung.

5. Preisdnderungen

In Ausnahmefillen ist es moglich, dass der vereinbarte

Preis aus nachfolgenden, besonderen Griinden erhdht

werden muss:

- nachtragliche Preiserh6hung von
Transportunternehmen (z.B. Treibstoffzuschlage)

- neu eingefiihrte oder erhéhte Gebiihren und Taxen
oder staatliche Abgaben (z.B. Flughafentaxen, MWSt)

- Wechselkursédnderungen

- nicht-Erreichen einer ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl

Preiserh6hungen aus diesen Griinden werden jedoch

bis  hochstens 30 Tage vor Abreisedatum

vorgenommen. Sofern die Preiserh6hung mehr als 10%

betrdgt, haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach

Erhalt der Mitteilung ohne Kostenfolge vom Vertrag

zuriickzutreten.

6. Zahlungsbedingungen

6.1. Bei definitiver Buchung ist eine Anzahlung von
20% des Reisepreises zu leisten, spatestens jedoch,
nachdem Sie die Bestdtigung Ihres Reisearrangements
von uns erhalten haben. Bei bestimmten
Veranstaltern/Reedereien kann die Anzahlung héher
sein. Massgebend sind die Angaben auf Ihrer
Reisebestatigung.

6.2. Die Restzahlung ist in der Regel bis spétestens 30
Tage vor Abreise fallig. Die genaue Frist fiir die
Restzahlung ersehen Sie aus der Buchungsbestétigung.
Ausnahmen: Kurzfristige Buchungen sowie
Flugtickets, welche aus Tarifgriinden innerhalb einer
bestimmten Frist nach der Reservation ausgestellt
werden miissen, sind sofort zu bezahlen.

Bei nicht fristgerechter Zahlung haben wir das Recht,
entschédigungslos vom Vertrag zuriickzutreten und
die Annullationskosten gemass Ziffer 7.2.
einzufordern. Die Reisedokumente erhalten Sie nach
Bezahlung des gesamten Rechnungsbetrages.

7. Annullationsbedingungen und Anderungen

7.1. Riicktritt/Anderungen durch den Kunden

Eine Reiseannullation muss schriftlich durch
eingeschriebenen Brief bei der Buchungsstelle
erfolgen. Massgebend fiir die Annullationskosten ist
das Eingangsdatum Ihrer Mitteilung. Dem Brief sind
die Reisedokumente beizulegen. Fiir Annullierungen
und Anderungen erheben wir eine generelle
Bearbeitungsgeblihr von Fr. 100.- pro Person,
héchstens Fr. 200.- pro Auftrag. Zusétzlich verrechnet
werden allféllige effektiv entstehenden Kosten wie
Bearbeitungs- und  Annullationsgebiihren  der
Leistungstriger. Fiir Annullationen oder Anderungen
innerhalb von 120 Tagen vor Reisebeginn erheben wir
zusétzlich zu den  Bearbeitungsgebiihren die
Annullationskosten gemaéss Ziffer 7.2.

Bei gewissen Flugtarifen sind weder Anderungen noch
Annullationen moglich. Diese Bedingungen sind
entsprechend der Fluggesellschaft und der gebuchten
Tarifklasse Threr Bestédtigung zu entnehmen.
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7.2. Annullierungskosten
Sofern bei einer durch Nautic Travel AG veranstalteten
Reise in der Ausschreibung oder auf der Reise-
bestatigung keine anderweitigen Annullierungsfristen
und -kosten publiziert werden, stellen wir bei
Annullationen, Anderungen und Umbuchungen
folgende Annullationskosten in Prozenten des
Arrangementpreises zusétzlich zur Bearbeitungs-
gebiihr geméss 7.1. in Rechnung:
120 - 60 Tage vor Abreise 10%
59 - 30 Tage vor Abreise 50%
29 - 15 Tage vor Abreise 75%
14 - 0 Tage vor Abreise 100%

7.3. Annullationskosten-Versicherung

Wir empfehlen Thnen den Abschluss einer
Annullationskosten-/ Reisezwischenfall-Versicherung.
Im  Reisearrangementpreis ist keine  solche
Versicherung inbegriffen. Die Annullations-
kostenversicherung deckt bei Krankheit oder Unfall
und bei Vorliegen eines Arztzeugnisses die
prozentualen Annullationskosten vor Abreise geméss
7.2. Bei einer allfdlligen Unterdeckung oder
génzlichem Fehlen einer  Annullationskosten-
versicherung sind Sie selber haftbar fir die
Annullationskosten.

7.4. Frithzeitige Riickkehr

Bei Abbruch der Reise bzw. frithzeitiger Riickkehr
entfallt jeglicher Anspruch auf eine Riickerstattung
des Reisepreises. Die Mehrkosten fiir eine vorzeitige
Riickreise gehen zu Ihren eigenen Lasten. Fiir solche
frihzeitigen Reiseabbriiche wund Rickreisen aus
unvorhersehbaren Griinden wie =z.B. Erkrankung/
Unfall einer nahestehenden Person, eigene schwere
Erkrankung/Unfall unterwegs etc. empfehlen wir den
Abschluss einer Extra-Riickreiseversicherung.

7.5. Ersatzperson

Sollten Sie verhindert sein, an der gebuchten Reise
teilzunehmen, kann grundsétzlich an Ihrer Stelle eine
Ersatzperson die Reise mitmachen, wenn sie diese
unter den gleichen Bedingungen mitmacht und das von
Thnen gebuchte Reisearrangement iibernimmt.
Voraussetzung ist, dass die an der Reise beteiligten
Leistungstréager (Fluggesellschaften, Hotels,
Reedereien etc.) diese Anderung ebenfalls akzeptieren.
Je mnach Reiseart und Reisedestination ist die
Meldefrist einer Ersatzperson vor  Abreise
unterschiedlich lang. Bei Reisen nach Ubersee und in
Landern mit Visumspflicht besteht die Moglichkeit
einer Ersatzperson nur unter Vorbehalt unserer
organisatorischen Moglichkeiten, da z.B. die Zeitdauer
fiir die Einholung von Visa unterschiedlich lang ist. Im
Falle des Eintritts einer Ersatzperson bleiben Sie
Nautic Travel AG gegeniiber jedoch neben der
Ersatzperson personlich haftbar fiir die Bezahlung des
ganzen Reisearrangements. Fiir diese Anderung
verrechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 100.-.

8. Annullierung /Anderung durch Nautic Travel AG
8.1. Programmaénderungen

Wir behalten uns, auch in Ihrem Interesse, aus
sicherheitstechnischen Griinden das Recht vor, das
Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen
zu &andern, wenn unvorhergesehene Umstdnde es
erfordern; dabei sind wir immer um eine mdglichst
gleichwertige Ersatzleistung bemiiht.

8.2. Annullation/Anderung wegen hoherer Gewalt

Wenn aus unserer Sicht die Durchfiihrung einer Reise
durch hohere Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen (bei
Schiffsreisen auch Niedrig- und Hochwasser),
kriegerischen Ereignissen, politischen Unruhen,
behoérdlichen Massnahmen, Streiks usw. geféhrdet,
erschwert oder gar verunmoglicht ist und nicht
begonnen werden kann, sind wir befugt, die Reise,
auch in Threm Interesse, abzusagen. Bereits geleistete
Zahlungen werden TIhnen vollumfénglich zuriick-
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erstattet. Weitere
ausgeschlossen.

Ersatzforderungen sind

8.3. Mindestteilnehmerzahl

Unsere ausgeschriebenen Reisen basieren zum Teil auf
einer publizierten  Mindestteilnehmerzahl, geméss
jeweiliger Reiseausschreibung. Beteiligen sich an einer
Reise  weniger als die aufgefithrte Mindest-
teilnehmerzahl, so kann Nautic Travel AG die Reise bis
spatestens 30 Tage vor dem festgelegten Reisebeginn
absagen. Wir bemiihen uns, Thnen in diesem Fall eine
moglichst gleichwertige Ersatzreise anzubieten.
Verzichten Sie auf das Ersatzprogramm, erstatten wir
Thnen alle bereits geleisteten Zahlungen zuriick.
Weitere Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

8.4. Absage aus Griinden, die beim Kunden liegen
Nautic Travel AG ist berechtigt, die Reise abzusagen,
wenn Sie durch Handlungen oder Unterlassungen dazu
berechtigten Anlass geben. In diesem Fall erhalten Sie
bereits  geleistete = Zahlungen abziiglich einer
Bearbeitungsgebiihr gemdéss 7.1. zuriick. Weitere
Anspriiche sind ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben
Annullierungskosten und weitere Schadenersatz-
forderungen Dritter.

8.5. Programménderungen wahrend der Reise

Unvorhergesehene Umstdnde moégen es in TIhrem
Interesse wahrend der Reise erforderlich machen, dass
das Programm oder einzelne Leistungen gedndert
werden miissen. Wir sind jedoch bestrebt,
gleichwertige Ersatzleistungen zu gewéhren. Im Falle
von Programminderungen, die auf Flugplan-
dnderungen, hoéhere Gewalt, Streik, behdrdliche
Massnahmen oder Verspatungen und Ausfillen von
Dritten zurtickzufiithren sind, haften wir nicht.

9. Beanstandungen wahrend der Reise

9.1. Entspricht die Reise nicht den vertraglichen
Vereinbarungen oder ist sie mit einem anderweitig
erheblichen Mangel behaftet, so sind Sie berechtigt
und verpflichtet, bei Nautic Travel AG, unserer
Vertretung vor Ort oder beim  betroffenen
Leistungserbringer diesen Mangel oder Schaden zu
beanstanden und sofort unentgeltliche Abhilfe zu
verlangen. Sollte Abhilfe nicht mdéglich sein, miissen
Sie von der Ortlichen Vertretung oder vom
Leistungstrdager selber den Mangel schriftlich
bestétigen lassen, wozu dieser verpflichtet ist. Dieser
ist jedoch nicht berechtigt, im Namen von Nautic
Travel AG irgendwelche Schadenersatzforderungen
anzuerkennen.

9.2. Sofern innert 48 Stunden keine oder nur
ungentigende Abhilfe geleistet wird und es sich nicht
um einen geringfiigigen Mangel handelt, sind Sie
berechtigt, die Méngel Threr Reise im Rahmen der
urspriinglich vereinbarten Reise (Hotelkategorie,
Transportklasse etc.) zu beheben. Die TIhnen
entstehenden Kosten werden Ihnen durch Nautic
Travel AG ersetzt, jedoch nur im Rahmen der
urspriinglich bestellten Leistungen, gegen Beleg und
Bestétigung, dass Sie den  Mangel beim
Leistungstréger beanstandet hat.

9.3. Thre Beanstandungen und die Bestédtigung des
Leistungserbringers miissen innert 30 Tagen nach
Riickkehr schriftlich an Nautic Travel AG eingereicht
werden. Bei spaterem Ersatzbegehren erlischt jeglicher
Anspruch.

10. Haftung

10.1. Haftung im Allgemeinen

Wir garantieren eine sorgfaltige Auswahl und
Uberwachung der an Threr Reise beteiligten
Unternehmen (Fluggesellschaften, Busunternehmen,
Reedereien, Hotels usw.), einer korrekten Reise-
ausschreibung und der fachménnischen Organisation
Threr Reise. Wir verpflichten uns, die Reisen geméss
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den publizierten Daten, Routen und Beschreibungen zu
organisieren. Den Ausfall vereinbarter, aber nicht
erbrachter oder nur schlecht erbrachter Leistungen
oder Thres Mehraufwandes vergiiten wir Ihnen zuriick,
sofern Thnen an Ort und Stelle durch den
Leistungstrdger bzw. die lokale Nautic Travel AG
Vertretung keine gleichwertige Ersatzleistung erbracht
werden konnte. Die Hohe der Vergiitung ist auf das
Doppelte des Arrangementpreises beschrankt.

10.2. Haftungsbeschrénkungen

Enthalten internationale Abkommen Beschrdnkungen
der Entschaddigung bei Schdden aus Nichterfiillung
oder nicht gehoriger Erfillung, so kann sich Nautic
Travel AG auf diese berufen und haftet insoweit nur
im Rahmen eben dieser Abkommen. Internationale
Abkommen mit Haftungsbeschrankungen bestehen
insbesondere im Transportwesen (Luft-, See- und im
Eisenbahnverkehr).

10.3. Haftungsausschliisse

Nautic Travel AG haftet nicht, wenn die Nichterfiillung

des Vertrages auf folgende Ursachen zuriickzufiihren

ist:

- Versdumnisse Ihrerseits vor oder wahrend der Reise

Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung

der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt

ist

- hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches Nautic
Travel AG, der Vermittler oder der Dienstleistungs-
tréger trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen
oder abwenden konnte

- Fahr- und Flugplanverspatungen

10.4. Personenschéaden, Unfélle und Erkrankungen

Fir Personenschéden, als Folge der Nichterfiilllung
oder nicht gehorigen Erfiillung des Vertrages, haftet
Nautic Travel AG, sofern diese Schéaden durch uns oder
unsere Dienstleistungstréager verschuldet sind. In
Haftungsfédllen im  Zusammenhang mit Flug-
transporten oder bei der Beniitzung anderer
Transportunternehmen (Schiff, Bus usw.), sind die
Entschédigungsanspriiche der Hoéhe nach auf die
Summen beschrédnkt, die sich aus dem anwendbaren
internationalen Abkommen oder nationalen Gesetzen
ergeben. Siehe Ziffer 10.2.

10.5. Sachschédden

Nautic Travel AG haftet fiir Sachschédden, die durch
Nautic Travel AG oder ein von uns beauftragtes
Unternehmen schuldhaft verursacht werden, sofern
kein eigenes Verschulden des Teilnehmers vorliegt und
keine anderweitige Entschadigung, z.B. von einer
Versicherung geltend gemacht werden kann. Die Hohe
der Entschadigung ist beschrankt auf das Doppelte
des Arrangementpreises. In Haftungsfiallen im
Zusammenhang mit Flugtransporten oder bei der
Beniitzung anderer Transportunternehmen (Schiff, Bus
usw.), sind die Entschaddigungsanspriiche auf die
Summe beschrinkt, die sich aus den anwendbaren
internationalen Abkommen oder nationalen Gesetzen
ergeben. Haftungsauschluss: sdmtliche Verluste durch
Diebstahl von persdénlichen Effekten, Bargeld,
Kreditkarten, Checks, Wertgegenstianden, Fotoaus-
ristungen, Telekommunikationsmitteln etc.

10.6. Besondere Veranstaltungen

Ausserhalb des offiziellen Reiseprogramms kénnen an
den jeweiligen Zieldestinationen ortliche
Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht werden. Diese
kénnen aufgrund lokaler Gegebenheiten mit
besonderen Risiken verbunden sein. Sie buchen solche
Veranstaltungen auf Ihr eigenes Risiko. Bei Buchungen
von lokalen Ausfliigen wahrend der Reise oder am
Ferienort, die nicht tuber Nautic Travel AG oder
unserer Vertretung erfolgen, tibernehmen wir keine
Haftung.
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11. Kundengelder

Nautic Travel AG ist Teilnehmer am Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche und garantiert, dass die fir
Thre Buchung einbezahlten Betrdge und die Kosten der
Riickreise sichergestellt sind.

12. Versicherungen

Wir empfehlen Thnen, Ihre persoénliche Gepéck- und
Reiseversicherung, Unfall-, Kranken- und Spital-
versicherung sowie die Diebstahlversicherung zu
tberprifen und einen Ihren Bediirfnissen angepassten
Deckungsumfang fir ihre Reise abzuschliessen.
Detaillierte Versicherungsinformationen erhalten Sie
bei Ihrer Buchungsstelle.

13. Verjahrung

Schadenersatzforderungen gegen Nautic Travel AG,
gleichgiiltig aus welchem Grund, verjdhren innert
einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt an dem auf
das Ende des gebuchten Reisearrangements folgenden
Tag.

14. Gerichtsstand

Im Verhiltnis zwischen Ihnen und Nautic Travel AG
ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.
Klagen sind am Firmensitz in Rapperswil SG
einzubringen.
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